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Sta je za vas osiguranje?
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Svrha i smisao osiguranja

Uzimajuci u obzir sve rizike koji nas okruzuju, kao i vrijeme u kome zivimo,
potreba za osiguranjem namece se sama po sebi.

Svrha osiguranja je prenosenje rizika koje nalazimo u nasem okruzenju s
pojedinca na Osiguravaca (drustvo za osiguranje) sklapanjem ugovora o
osiguranju.

Smisao osiguranja nije mogucnost zarade, vec obezbjedenje ekonomske
sigurnosti, odnosno zastita zivota, zdravlja i imovine od posljedica
nastupanja stetnih dogadaja.
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Osiguranje = potreba & sigurnost

Mozemo se osigurati od razliCitih nepredvidenih dogadaja: pozara, udara groma,
poplave i drugih elementarnih nepogoda, provalne krade i razbojnistva...

Ali i od dogadaja koji su na neki nacin izvjesni, kao sto su hedovoljni prihodi u
starosti ili Cinjenice da vremenom imamo sve vecu potrebu za adekvatnom
zdravstvenom zastitom.

Napraviti pravi izbor znaci, sagledati sa jedne strane sadadnje i buduce poftrebe i
iste uskladiti sa raspolozivim budzetom.
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Koja sve osiguranja postoje?

Prije nego $to se odlu¢imo za koriscenje osiguranja, pored svijesti o riziku,
potrebno je da raspolazemo i potpunim, razumljivim informacijoma o
proizvodima na trzistu osiguranja.

Osnovna podjela osiguranja je na zivotno i nezivotno osiguranje.

» Osiguranje vozila (AO, kasko, pomoc¢ na putu)

+ Osiguranje imovine (pozar, provalna krada, lom masina, transport...)
» Osiguranje od nezgode (osiguranje radnika, auto nezgoda..)

* Dobrovoljno zdravstveno osiguranje

+ Osiguranje od odgovornosti (pravna i fiziCka lica)

» Putno zdravstveno osiguranje

« Zivotno osiguranje




Da li ste spremni da preuzmete rizik?

Imovina, bilo da je poslovne ili privatne prirode, kao $to su objekti (stanovi,
kuce, poslovni prostor), oprema, zalihe, stvari u domacinstvu... izlozena je
velikom broju rizika.

Ostvarenje nepredvidljivih dogadaja moze dovesti do ogromnih direktnin i
indirektnih finansijskih gubitaka i ugroziti opstanak svake porodice ili
kompanije.

Ugovaranjem osiguranja, Osiguranik potencijalno velike i neocekivane
troskove pretvara u manje i fiksne troskove — pla¢a premiju osiguranja.

Ekonomske posliedice koje nastaju zbog odredenog rizika prenose se na
Osiguravaca.
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Investicija ili frosak?

Licna sigurnost je jedna od osnovnih ljudskinh potreba, a osiguranje je WO,
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ekonomska nuznost svakog lica koje brine o svojoj sigurnosti, kako u =

svakodnevnom zivotu, tako i na poslu.

Sredstva vlozena v osiguranje predstavljaju odlicnu investiciju, a
neosigurana imovina je rizik koji ni jedna firma ili domacinstvo u danasnje
vrijeme ne treba da prihvati.

Polisa osiguranja garantuje da nasa imovina nece biti frajno unistena i
izgubljena.

Istovremeno, omogucava miran san i daje nam neophodnu sigurnost.
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Zasto zivotno osiguranje?

Izazove koje zZivot nosi ne mozemo predvidjeti, ali mozemo obezbijediti
Zivot sa manje neizvesnosti.

Zivot je najdragocenija vrijednost koju posedujemo.

Ugovaranjem zivotnog osiguranja ulazemo u sopstvenu sigurnost, stitimo
svoje najmilije, istovremeno stedimo i planiramo svoju buducnost.

Bez vaznog izvora prinoda i materijalne sigurnosti, nasa porodica se moze
naci u ozbilinim i dugoro&nim ekonomskim problemima.

Sve sto smo planirali za svoju djecu, u tom slucaju, moze da padne u
vodu. Zato je vazno obezbijediti sve mjere za ispunjenje planova i ugovoriti
Zivotno osiguranje.
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Zdravlje nije sve, ali bez zdravlja, sve je nista

Artur Sopenhauer

Jedino zdravi mozemo da uzivamo, uspjesno riesavamo ostala zivotna
pitanja i gradimo sigurnu buducnost svoje porodice.
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Dobrovoljno zdravstveno osiguranje predstavlja idealno riesenje, jer e T
ulaganje u zdravstvenu zastitu omogucava zdraviji i sre¢niji zivot.

Osiguranik sam bira nivo zdravstvene zastite | usluga prema svojim
potrebama.

Takode, ne dozvolite da vam bilo $ta pokvari putovanje, ugovorite putno
zdravstveno osiguranje na vrijeme.
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Gdje i kako ugovoriti osiguranje?

Moramo se odluciti na koji nacin i gdje ¢emo sklopiti polisu, sto je vazno
pi’ranje. UGOVORD
DSIGURANIL
Savjetnik | agent za osiguranje

Agenti osiguranja su lica koja prodaju polise iskljucivo jednog
osiguravajuceg drustva.

Zastupnik ili posrednik | broker

Zastupnici i posrednici u osiguranju su ovlas¢éena lica sa polozenim stru¢nim
ispitom za zastupanje, odnosno posredovanje u osiguranju. Imaju saradnju
sa vise Osiguravaca i veliko iskustvo.

Internet, e-mail | webshop
Razvoj elektronske komunikacije u osiguranju pozitivno utice na cjelokupno
trziste osiguranja i unapreduje medusobne odnose svih ucesnika.




Kako do najbolje polise osiguranja?

Prilikom izbora osiguranja i osiguravajuceg drustva, uglavnom se odlucujemo
Za cjenovno najkonkurentniju ponudu osiguranja.
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Drugi bitni faktori koje trelbba razmotriti pri izboru osiguranja:
« Uporedite ponude i nivo pokri¢a

» Finansijska stabilnost Osiguravaca

» Zadovoljstvo iiskustva Osiguranika

« Asortiman proizvoda osiguranja uskladen sa potrebama
« Sluzba za korisnike osiguranja

Vazno je izabrati pouzdanog predstavnika osiguranja i asistentski servis koji
razumije nase potrebe i sa kojima komuniciramo jednostavno.

Drustvo za Osiguranje koje pruza odgovarajuce pokrice, primjerene cijene,
ima ,,dobru” reputaciju i poseduje finansijsku sposobnost da ispuni preuzete
obaveze je ,pravi izbor".




Sastanak sa predstavnikom osiguranja

Klju€ dobrog odnosa je medusobno povjerenje izmedu klijenta i savjetnika.
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Prije nego §to ugovorite osiguranje, obratite paznju na sledece:

» Budite raspolozeni da odgovorite na mnoga pitanja

» Iskrenii otvoreni razgovor je u vasem interesu

* Upoznaijte se sa konkretnim proizvodom osiguranja

+ Obavezno procitajte predugovorne informacije i uslove osiguranja
« Pitajte koji sluCajevi nisu obuhvaceni osiguranjem

« Koje su mogucnosti prekida osiguranja (prava i obaveze)

» Sigurnost u pogledu kupljenog osiguranja

Samo patzljivo odabrano i ugovoreno osiguranje je dobro osiguranje!




Put do sopstvenog mira

Prepoznavanje licnih vrijednosti
Prepoznavanije rizika

Odluka o zastiti kroz osiguranje
Istrazivanje i poredenje ponuda

Izbor adekvante polise osiguranja
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Polise i uslovi osiguranja

Obavezni elementi polise osiguranja su: predmet osiguranja,
ugovorne strane, rizici, frajanje osiguranja i vrijeme pokrica,
premija i suma osiguranja, datum izdavanja i saglasnost
ugovornih strana.

Uslovi osiguranja predstavlja pravila kojima se podrobno ureduju
odnosi izmedu vas i osiguravajuceg drustva.

Oni su sastavni dio ugovora o osiguranju, a ureduju prava i
obaveze obje strane u ovom odnosu. Postoje opsti i posebni
uslovi osiguranja.
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Sta Ciniti kada se desi osigurani sluéaj?

« SprieCavanje vece stete
Blagovremeno informisanje osiguravaca
Podnosenje zahtjeva za naknadu Stete
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Prava i obaveze v vezi osiguranja

U momentu zakljuéenja ugovora:

Vase obaveze Obaveze drustva za osiguranje

» Prijavljivanje svih okolnosti » Prihvatanje ponude osiguranja
od znacaja za ocjenu rizika « Obavjestavanje o uslovima Kad nastupi osigurani sluéaj
* Placanje prve premije osiguranja i predaja uslova Vate obaveze Obaveze drustva za osiguranje
osiguranja osiguranja
+ Obavjestavanje osiguravaca o * |splata nadoknade iz
nastupanju osiguranog slucaja - osiguranja ili osigurane
U toku trajanja osiguranja: prijava sume/sume osiguranja
) 3 ) ) + Podnosenje odstetnog zahtjeva sa * Pokrice troskova spasavanja
Vase obaveze Obaveze drustva za osiguranje .
potrebnom dokumentacijom
« Placanje premije « Formiranje rezervi za pokrice obaveza « Provodenje mjera na smanjenju
osiguranja iz zaklju&enih ugovora o osiguranju Stete - posljedice nastupanja
» Obavjestavanje « Sprovodenje mjera prevencije i osiguranog slucaja
osiguravaca o represije radnje u vezi sa polisom

promjenama rizika

Spredavanje nastupanja
osiguranog slucaja
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Zastita potrosaca v osiguranju

Pravni okvir

» Zakon o drustvima za osiguranje

« Zakon o obaveznim osiguranjima u saobracaju

» Zakon o zastupanju u osiguranju i posredovanju u osiguranju i reosiguranju
+ Zakon o sprjecavanju pranja novca i finansiranja teroristiCkin aktivnosti

» Zakon o zastiti potrosaca u Republici Srpskoj
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Institucije zastite potrosaca v osiguranju

« Agencija za osiguranje Republike Srpske
«  Ombudsman u osiguranju
« Zastitni fond RS
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Agencija za osiguranje Republike Srpske

Agencija za osiguranje Republike Srpske ima regulatornu i nadzornu funkciju u
cilju zastite lica koja imaju pravo na osiguravajuce pokrice i naknadu iz
osiguranja kao i dobrobit industrije osiguranja.

Djelovanjem Agencije stvaraju se pretpostavke da se u Republici Srpskoj izgradi
uredeno, moderno, efikasno i fer trziste osiguranja, koje korisnicima obezbjeduje

usluge, odnosno proizvode osiguranja, na kvalitetan, pouzdan i transparentan
nacin.

AZORS kontinuirano provodi aktivhosti edukacije uc¢esnika na trzistu osiguranja.




Ombudsman v osiguranju

Ombudsman u osiguranju je uspostavljen pri Agenciji za osiguranje Republike Srpske da omogucdi
vansudsko razrjesenje sporova i nesuglasica povezanih sa ugovorom o osiguranju, koji nastaju izmedu
drustva za osiguranje/Zastitnog fonda Republike Srpske, sa jedne, i ugovaraca osiguranja, osiguranika,
korisnika osiguranja i treceg ostecenog lica, sa druge strane.

Podnosiolac prigovora je fizicko lice: ugovarac osiguranja, osiguranik, korisnik osiguranja iz ugovora o
osiguranju i frece osteceno lice iz osnova osiguranja od gradanske odgovornosti.

Postupak se pokrece iskljuCivo podnosenjem prigovora na propisanom obrascu.

Ombudsman vodi vansudski postupak kojem je cilj da se razrijesi spor/nesuglasica nastao u vezi ugovora
o osiguranju zaklju¢enog na teritoriji Republike Srpske.




Zastitni fond Republike Srpske

Zastitni fond RS pokriva stete koje ne mogu biti nadoknadene obaveznim osiguranjem.

Zastitni fond duzan je da izvrSava obavezu naknade Stete i za:

« Steta nalicima, ako ih prouzrokuje nepoznato vozilo
« Steta nalicima i stvarima, ako ih prouzrokuje vozilo Ciji viasnik nije zakljuCio ugovor o
osiguranju od autoodgovornosti

SKONTAJ

OSIGURANJE




ZLasto je vazna edukacija i zastita potrosaca

Razumijevanje proizvoda osiguranja je najbolji nacin zastite potrosaca.

Blagovremena edukacija korisnika osiguranja znacajno doprinosi jacanju
uzajamnog povjerenja i pozitivno utice na razvoj osiguranja.
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